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Contact Project 
Neem voor vragen over het project contact op met het Hemubo via telefoonnummer 06-45 95 83 20 of per mail via wervershoofstraat@hemubo.nl. 

Contact Portaal
Reparatieverzoek, klacht of spoed
Tel.: 088 - 767 82 25
https://www.portaal.nl/contact/

Digitaal de nieuwsbrief lezen?
www.portaal.nl/wervershoofstraat

[image: ]



Beste bewoner,
Graag informeren we u over aankomende onderzoeken, werkzaamheden en een vooruitblik voor de komende maanden. 

Stand van zaken project 
Hoogbouw (toren)
Zoals ook in de vorige nieuwsbrief vermeld wordt er steeds meer duidelijk over de benodigde maatregelen en de (voorlopige) planning van de werkzaamheden in de toren. We verwachten dat we u in mei kunnen vertellen wat er in uw woning precies gaat gebeuren. U ontvangt hiervoor een uitvoeringsboekje en er wordt in de week daarop een informatiebijeenkomst georganiseerd waar u uw vragen kunt stellen. U ontvangt op korte termijn een uitnodiging voor deze bijeenkomst. Vanaf het moment dat u het uitvoeringsboekje ontvangt is de bewonersbegeleiding belegd bij Hemubo. In het uitvoeringsboekje vindt u de contactgegevens. 

Laagbouw 
De stand van zaken voor de laagbouw is op dit moment ongewijzigd ten aanzien van de voorgaande nieuwsbrief. Wel verwachten wij u op korte termijn via een uitvoeringsboekje meer te kunnen vertellen over de benodigde werkzaamheden. De werkzaamheden starten volgens de voorlopige planning in het eerste kwartaal van 2027. Vanaf het moment dat u het uitvoeringsboekje ontvangt is de bewonersbegeleiding belegd bij Hemubo. In het uitvoeringsboekje vindt u de contactgegevens.

Centrum voor Woononderzoek gaat contact met u opnemen
Portaal vindt het belangrijk om te weten hoe u de werkzaamheden van fase 1 heeft ervaren. Op deze manier kunnen we waar mogelijk onze aanpak en communicatie verbeteren. Daarom hebben we Centrum voor Woononderzoek ingeschakeld. Zij zijn gespecialiseerd in het uitvoeren van tevredenheidsonderzoeken bij grote projecten. Vanaf 11 mei starten zij met het bellen van bewoners. Zij bellen te allen tijde met een zichtbaar telefoonnummer. 


Wijziging bewonersbegeleiding
Vanaf vandaag is het bij u bekende telefoonnummer (06-10 78 68 65) niet langer in gebruik. Vanaf dit moment wordt de bewonersbegeleiding overgenomen door Hemubo, omdat de (voorbereiding van) fase 2 gaat starten. De bewonersbegeleider van Hemubo is Cleo Schaddé van Dooren. Zij is bereikbaar via 06-45 95 83 20 of per mail via wervershoofstraat@hemubo.nl. 
Voor algemene vragen of reparatieverzoeken blijft Portaal uw aanspreekpunt. Portaal is bereikbaar via telefoonnummer 088-767 82 25 of per mail via info@portaal.nl. 
Logeerwoningen 
Tijdens informatiebijeenkomsten en in het bewonersboekje hebben wij aangegeven dat er voor de werkzaamheden van fase 2 logeerwoningen beschikbaar worden gesteld. Deze logeerwoningen zijn bij voorkeur zo dicht mogelijk bij het project. Om deze reden worden de leegstaande woningen in blok C ingericht als logeerwoning voor bewoners die vanwege de werkzaamheden tijdelijk hun woning moeten verlaten. Het zou dus kunnen dat de lege woningen de komende periode tijdelijk bewoond worden. 

Stand van zaken blok B
In de vorige nieuwsbrief hebben wij aangegeven dat de werkzaamheden aan en rondom blok B eind maart zouden starten. Inmiddels zijn de werkzaamheden in volle gang. Onlangs heeft u een brief ontvangen van Hemubo over de werkzaamheden die gaan plaatsvinden aan de Wervershoofstraat. Bent u benieuwd naar de voortgang of (voorlopige) planning? Houd dan de projectpagina in de gaten. Hier leest u ook de nieuwsbrieven van blok B. 

Hartelijke groeten, 
Projectteam Wervershoofstraat 
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