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" In deze nieuwsbrief leest u het laatste nieuws en belangrijke informatie over het

Inhoud project

- Voortgang

- Aanpassing toilet Voortgang

- Klanttevredeheid g yerkzaamheden aan de Trompetstraat en Bugelstraat verlopen voorspoedig.

- Opruimdag . Inmiddels zijn ook de werkzaamheden binnen in de woningen gestart. Daarnaast zijn

- Bouwvakantie de startgesprekken voor blok 3, 4 en 5 ingepland. In deze blokken starten de

- Vragen? werkzaamheden direct na de vakantie. Samen met BAM werken we er hard aan om

de renovatie volgens planning uit te voeren. We houden u uiteraard op de hoogte
van de verdere voortgang.

Aanpassing ventilatie toilet

In de brochure hebben wij aangegeven dat er een nieuw ventilatiekanaal door de
woning zou komen. Hiervoor zou ook een koof worden gemaakt tussen de
slaapkamer en het toilet.

Tijdens de voorbereiding van de werkzaamheden hebben wij gemerkt dat veel
bewoners deze oplossing met een koof niet wenselijk vinden. Daarom hebben wij
gezocht naar een andere oplossing met minder gevolgen voor de woning.

De ventilatie van het toilet wordt nu uitgevoerd met een eigen afzuigventilator die
de lucht rechtstreeks vanuit het toilet naar buiten afvoert. De ventilator wordt
aangesloten op de lichtschakelaar van het toilet. Als u het licht aanzet, gaat de
ventilator automatisch aan. Hierdoor is geen ventilatiekanaal door de woning nodig
en hoeft er ook geen koof te worden gemaakt.

Omdat deze wijziging in het voordeel van bewoners is, vragen wij hiervoor geen
nieuwe instemming. Met deze nieuwsbrief informeren wij u over deze aanpassing.

Klanttevredenheid

Wanneer de werkzaamheden in uw woning zijn gestart, wordt u gebeld door het
Centrum voor Woononderzoek (CvW). Zij onderzoeken hoe tevreden u bent over de

ﬁ dienstverlening tijdens het project. U wordt twee keer gebeld: één keer tijdens de
werkzaamheden en één keer nadat alle werkzaamheden zijn afgerond. De resultaten

van het onderzoek bespreken wij met het projectteam van Portaal en BAM. Zo zien

we wat goed gaat en waar we kunnen verbeteren. Uw mening helpt ons om de

dienstverlening verder te verbeteren. Alvast bedankt voor uw medewerking!

Lees verder op de achterzijde
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Opruimdag op 25 augustus

Op 25 augustus organiseren wij een opruimdag voor alle bewoners.

Heeft u spullen in huis, op zolder of in de tuin die in de weg staan voor de
werkzaamheden? Of zijn er spullen waar u al langer vanaf wilt? Dan is dit een mooi
moment om op te ruimen.

Op deze dag plaatsen wij een grote afvalcontainer waar u gebruik van kunt maken.
Zo kunt u uw woning alvast voorbereiden op de werkzaamheden.

U ontvangt van BAM nog een uitnodiging met meer informatie over de opruimdag,
zoals de tijden en afspraken voor het gebruik van de container.

Goed om te weten: Bouwvakantie: 17 juli t/m 9 augustus

Van 17 juli tot en met 9 augustus is het bouwvakantie. In deze periode worden
er geen werkzaamheden uitgevoerd en is het projectteam van BAM niet
bereikbaar.

Heeft u een vraag? Dan vragen wij u om te kijken of deze kan wachten tot na

de bouwvakantie. Gaat het om een spoedmelding die direct verband houdt
met de werkzaamheden en niet kan wachten? Neem dan contact op met
Portaal via 088 - 767 82 25.

Vanaf 10 augustus gaat BAM weer aan het werk en zijn wij weer bereikbaar via
de contactgegevens hieronder.

Heeft u vragen?
Heeft u vragen over de werkzaamheden of zijn er andere zaken waar u zich zorgen
over maakt? Neem dan gerust contact met ons op.

U kunt uw vragen stellen via de bewoners-WhatsApp. Via
deze telefoon beantwoorden wij vragen en versturen wij
belangrijke updates over het project. Scan de QR-code of
neem contact op via 06 25 67 74 68.

Liever persoonlijk contact? Dan bent u ook welkom in de bouwkeet om uw vragen
rechtstreeks aan de uitvoerder te stellen. Jasmijn, Petrus en Roy zijn namens BAM
uw contactpersonen voor dit project. Zij informeren u over belangrijke
ontwikkelingen en helpen u graag bij vragen over de werkzaamheden.

X neerbosch.oost@bam.com ﬂ ba m
. 0625677468 wonen

Heeft u vragen aan Portaal over de werkzaamheden? Neem dan contact met ons
op. Wij helpen u graag verder. Stuur een mail of bel:

& nbo@portaal.nl

-
PORTAAL,

R, 088 - 767 82 25.

Wij wensen u alvast een fijne zomer!

Portaal & BAM Wonen



